
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY VYUŽÍVÁNÍ SLUŽBY MOJE ZUBNÍ LABORATOŘ 
(dále také jen „VOPU“) 

 

1. DefiŶiĐe pojŵů 

1.1. Poskytovatel –  SpolečŶost MǇDeŶtLaď s.r.o.,  
   sídleŵ Veǀeří ϰϱϲ/ϵ, Veǀeří, ϲϬϮ ϬϬ BrŶo,  
   IČO Ϭϯϳ ϰϵ Ϯϲϲ,  
   spisoǀá zŶačka C ϴϲϱϲϲ ǀedeŶá u Krajského soudu ǀ BrŶě. 

1.2. MyDentLab (aplikace MyDentLab) – Weďoǀý iŶforŵačŶí sǇstéŵ „Moje zuďŶí laďoratoř“ 

určeŶý pro spráǀu čiŶŶosti zuďŶí laďoratoře, k Ŷěŵuž ŵá PoskǇtoǀatel ǀýhradŶí a ŶeoŵezeŶou 
liĐeŶĐi. AplikaĐe MǇDeŶtLaď je přístupŶá prostředŶiĐtǀíŵ sítě iŶterŶet ;oŶliŶeͿ Ŷa iŶterŶetoǀé 
adrese mojelab.cz a na adrese mydentlab.com.  

1.3. Uživatel – Osoďa opráǀŶěŶá užíǀat MǇDeŶtLaď Ŷa základě uzaǀřeŶé SŵlouǀǇ ǀ rozsahu 

staŶoǀeŶéŵ PoskǇtoǀateleŵ a VOPU. Každý z Užiǀatelů ŵá ǀ ráŵĐi aplikaĐe MǇDeŶtLaď sǀůj 
vlastní užiǀatelský účet. 

1.4. Smlouva – Dohoda ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a Užiǀateleŵ ;společŶě dále také „Smluvní strany“) o 

poskytnutí podlicence k užíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď ǀ souladem s VOPU a o stanovení 

podŵíŶek zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů DotčeŶýĐh osoď. 

1.5. Přístupové údaje – PřihlašoǀaĐí jŵéŶo a heslo ǀǇgeŶeroǀaŶé Užiǀateleŵ pro OsoďǇ s 
přístupeŵ.  

1.6. OprávŶěŶá osoďa – Osoďa, která je zaŵěstŶaŶĐeŵ Užiǀatele Ŷeďo se jiŶak příŵo podílí Ŷa 
podŶikáŶí Užiǀatele a je Ŷa základě poǀěřeŶí Užiǀatele opráǀŶěŶa užíǀat aplikaĐi MǇDeŶtLab 

v ráŵĐi užiǀatelského účtu Užiǀatele.  

1.7. EǆterŶí oprávŶěŶá osoďa – Osoďa, která je sŵluǀŶíŵ partŶereŵ Užiǀatele a je Ŷa základě 
poǀěřeŶí Užiǀatele opráǀŶěŶa ǀ oŵezeŶéŵ rozsahu užíǀat aplikaĐi MǇDeŶtLaď ǀ rámci 

užiǀatelského účtu Užiǀatele. Rozsah přístupu EǆterŶí opráǀŶěŶé osoďǇ k užiǀatelskéŵu účtu 
Užiǀatele je zpraǀidla užší Ŷež rozsah přístupu OpráǀŶěŶé osoďǇ. 

1.8. Osoby s přístupeŵ – SpolečŶé ozŶačeŶí pro Užiǀatele, OpráǀŶěŶé osoďǇ a EǆterŶí opráǀŶěŶé 
osoby. 

1.9. DotčeŶé osoďǇ – OsoďǇ, jejiĐhž osoďŶí údaje ďudou do aplikace MyDentLab zadávány 

Užiǀateleŵ či OpráǀŶěŶýŵi osoďaŵi. DotčeŶou osoďou ŵůže ďýt i OpráǀŶěŶá osoďa ;zejŵéŶa 
zaŵěstŶaŶeĐ UžiǀateleͿ Ŷeďo EǆterŶí opráǀŶěŶá osoďa ;sŵluǀŶí partŶer UžiǀateleͿ či její 
klienti. 

 

2. Úvodní ujednání 

2.1. Tyto podmínky upravují ǀztah ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a Užiǀateleŵ ǀ souvislosti s užíǀáŶíŵ 
aplikaĐe MǇDeŶtLaď a jako takoǀé jsou poǀažoǀáŶǇ za ŶedílŶou součást SŵlouǀǇ uzaǀřeŶé 
ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a Užiǀateleŵ.  

2.2. PoskǇtoǀatel je držiteleŵ ǀýhradŶí liĐeŶĐe k aplikaci MyDentLab s opráǀŶěŶíŵ poskǇtoǀat 
podlicence k jejíŵu užití dalšíŵ osoďáŵ. VǇjŵa osoď opráǀŶěŶýĐh k užíǀáŶí aplikaĐe 
MǇDeŶtLaď Ŷa základě dohodǇ s PoskǇtoǀateleŵ jsou třetí osoďǇ ǀǇloučeŶǇ z užíǀáŶí aplikaĐe 
MyDentLab. 

 

3. UzavřeŶí SŵlouvǇ 

3.1. ZájeŵĐe o ǀǇužíǀáŶí aplikaĐe MyDentLab vyplní na webových stránkách Poskytovatele 

ŵojelaď.Đz Ŷeďo ŵǇdeŶtlaď.Đoŵ registračŶí forŵulář, kde uǀede podstatŶé Ŷáležitosti pro 



uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ ;ŵůže se jedŶat o ideŶtifikaĐi zájeŵĐe; koŶtaktŶí údaje zájeŵĐe; počet 
OpráǀŶěŶýĐh osoď, pro Ŷěž je požadoǀáŶ přístup do aplikaĐe, přihlašoǀaĐí jŵéŶo a heslo pro 
přístup do aplikaĐe apod.Ϳ. Součástí registračŶího forŵuláře je ǀǇjádřeŶí souhlasu s VOPU a 

souhlasu se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů. 

3.2. Na základě ǀǇplŶěŶého registračŶího forŵuláře připraǀí PoskǇtoǀatel pro zájeŵĐe přístup do 
aplikaĐe MǇDeŶtLaď. PrǀŶíŵ přihlášeŶíŵ zájeŵĐe do aplikaĐe MǇDeŶtLaď s ǀǇužitíŵ zadaŶýĐh 
přihlašoǀaĐíĐh údajů je ǀe sŵǇslu ust. § ϭϳϰϰ oďčaŶského zákoŶíku ŵezi zájeŵĐeŵ a 
PoskǇtoǀateleŵ uzaǀřeŶa Sŵlouǀa. ZájeŵĐe je dále poǀažoǀáŶ za Užiǀatele. SŵluǀŶí straŶǇ 
ǀýsloǀŶě ǀǇlučují aplikaĐi ust. § ϭϳϱϳ oďčaŶského zákoŶíku Ŷa jejiĐh ǀztah založeŶý Sŵlouǀou. 

3.3. UzaǀřeŶíŵ SŵlouǀǇ Užiǀatel ǀýsloǀŶě souhlasí s použitíŵ těĐhto VOPU a s jejich aplikací na 

Sŵlouǀou založeŶý záǀazkoǀý ǀztah. UzaǀřeŶá Sŵlouǀa Ŷahrazuje ǀeškerá předĐhozí ujedŶáŶí 
ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a Užiǀateleŵ ǀztahujíĐí se k předŵětu SŵlouǀǇ. 

 

4. Předŵět SŵlouvǇ 

4.1. Předŵěteŵ sŵlouǀǇ je poskǇtŶutí ŶeǀýhradŶí a ŶepřeŶosŶé podliĐeŶĐe k ǀǇužití aplikaĐe 
MǇDeŶtLaď Užiǀateli. PodliĐeŶĐe k užíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď je poskǇtoǀáŶa Ŷa časoǀě 
omezenou dobu trvání Smlouvy. V ráŵĐi užíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď je Užiǀatel opráǀŶěŶ 
zřídit přístup jedŶotliǀýŵ PoǀěřeŶýŵ osoďáŵ ;zpraǀidla zaŵěstŶaŶĐiͿ a EǆterŶíŵ poǀěřeŶýŵ 
osobám (zpravidla smluvní zubŶí ordiŶaĐe UžiǀateleͿ. Přístupoǀé údaje pro tǇto osoďǇ si 
ǀǇgeŶeruje Užiǀatel ǀ rámci aplikace MyDentLab sám. 

4.2. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ od uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ po Đelou doďu jejího trǀáŶí uŵožŶit Osoďáŵ 
s přístupeŵ přístup do aplikaĐe MǇDeŶtLaď za podŵíŶek uǀedených v těĐhto VOPU. 

4.3. Veškerá data, která OsoďǇ s přístupeŵ do aplikaĐe MǇDeŶtLaď ǀloží, ďudou uložeŶa a 
zálohoǀáŶa Ŷa datoǀýĐh úložištíĐh uŵístěŶýĐh ǀ České repuďliĐe. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje 
zajistit, aby: 

4.3.1. UložeŶá data Ŷeŵohl ŵodifikoǀat ŶikdǇ jiŶý, Ŷež Osoby s přístupeŵ a to pouze 
v rozsahu, ve kterém je k toŵu poǀěří Užiǀatel.  

4.3.2. VšeĐhŶǇ osoďǇ, které ŵohou ŵít přístup k datůŵ Užiǀatele ;tj. zejŵéŶa zaŵěstŶaŶĐi 
PoskǇtoǀatele a zaŵěstŶaŶĐi PoskǇtoǀateleŵ ǀǇďraŶého zpraĐoǀateleͿ ďǇlǇ ǀázáŶi 
povinností ŵlčeŶliǀosti. 

4.3.3. UložeŶá data ďǇla šifroǀáŶa. 
4.3.4. BezpečŶostŶí kopie dataďáze ďǇla ǀǇtǀářeŶa ŶejŵéŶě jedŶou za deŶ. 
4.3.5. Před uplǇŶutíŵ žiǀotŶosti datoǀého úložiště ďǇla uložeŶá data přeŶeseŶa Ŷa Ŷoǀé 

datoǀé úložiště. 

4.4. Užiǀatel odpoǀídá za to, že přístup do aplikaĐe MǇDeŶtLaď prostředŶiĐtǀíŵ PřístupoǀýĐh údajů 
ǀǇgeŶeroǀaŶýĐh Užiǀateleŵ ďudou ŵít pouze OsoďǇ s přístupeŵ. Užiǀatel je poǀiŶeŶ zajistit, 
aďǇ žádŶé třetí osoďǇ ŶezískalǇ iŶforŵaĐe o PřístupoǀýĐh údajíĐh. 

4.5. Užiǀatel se zaǀazuje ŶeǀǇužít iŶforŵaĐe získaŶé užíǀáŶíŵ aplikace MyDentLab k vývoji 

oďdoďŶého softǁaru a ŶeposkǇtŶout tǇto iŶforŵaĐe za stejŶýŵ účeleŵ třetí osoďě. Bude-li 

Užiǀatel persoŶálŶě či ŵajetkoǀě propojeŶ s jiným subjektem, který bude vyvíjet obdobný 

softǁare ;pro spráǀu čiŶŶosti zuďŶíĐh laďoratoříͿ, ŵá se za to, že Užiǀatel porušil sǀou 
povinnost uvedenou v předĐhozí ǀětě. 

 



5. OdŵěŶa za užíváŶí aplikaĐe 

5.1. UžíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď je zpoplatŶěŶo podle počtu OpráǀŶěŶýĐh osoď ŵajíĐíĐh přístup do 
aplikace v ráŵĐi účtu Užiǀatele. PrǀŶí dǀa ŵěsíĐe použíǀáŶí aplikace MyDentLab jsou zdarma. 

PodŵíŶkou použíǀáŶí ǀšeĐh služeď aplikaĐe MǇDeŶtLaď je zaplaĐeŶí odŵěŶǇ dle CeŶíku. 

5.2. Užiǀatel je poǀiŶeŶ platit PoskǇtoǀateli odŵěŶu za užíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď ǀ souladu 

s CeŶíkeŵ PoskǇtoǀatele, a to forŵou předplatŶého. OdŵěŶa je záǀislá Ŷa počtu OpráǀŶěŶýĐh 
osoď, které ŵají do aplikaĐe přístup ǀ ráŵĐi užiǀatelského účtu Užiǀatele a Ŷa délĐe oďdoďí, po 
které ĐhĐe Užiǀatel aplikaĐi MǇDeŶtLaď ǀǇužíǀat a které si proto předplatí. Výše odŵěŶǇ je 
stanovena ceníkem Poskytovatele uvedeným na stránkách mojelab.cz a mydentlab.com (dále 

také jen „Ceník“).  

5.3. Počet eǆterŶíĐh opráǀŶěŶýĐh osoď ŶeŶí oŵezeŶ a záǀisí Ŷa Užiǀateli. 

5.4. OdŵěŶu, jejíž ǀýše je staŶoǀeŶa ǀ souladu s čl. ϱ.Ϯ. VOPU, hradí Užiǀatel dopředu, a to plateďŶí 
kartou Ŷa základě předpisu ǀǇgeŶeroǀaŶého ǀ aplikaci MyDentLab. Pro provedení úhrady 

ǀǇstaǀí PoskǇtoǀatel Užiǀateli daňoǀý doklad – fakturu. Faktura ŵusí splňoǀat požadaǀkǇ 
účetŶího dokladu dle zákoŶa č. ϱϲϯ/ϭϵϵϭ Sď., o účetŶiĐtǀí.  

5.5. Po připsáŶí odŵěŶǇ Ŷa účet PoskǇtoǀatele ďudou Užiǀateli zpřístupŶěŶǇ služďǇ aplikaĐe 
MǇDeŶtLaď, a to Ŷa předplaĐeŶou doďu.  

5.6. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ jedŶostraŶŶě zŵěŶit CeŶík s tíŵ, že 
tuto zŵěŶu je poǀiŶeŶ ozŶáŵit Užiǀateli. ZŵěŶa ĐeŶíku Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa již předplaĐeŶé oďdoďí 
Užiǀateleŵ.  

5.7. Užiǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ ďez předĐhozího souhlasu PoskǇtoǀatele započíst jakoukoliǀ sǀou 
pohledávku za Poskytovatelem proti pohledávce Poskytovatele z titulu Smlouvy.  

 

6. OĐhraŶa osoďŶíĐh údajů a podŵíŶkǇ jejiĐh zpraĐováŶí 

6.1. Do aplikaĐe MǇDeŶtLaď je ŵožŶé zadáǀat zejŵéŶa iŶforŵaĐe o ǀŶitřŶí struktuře Užiǀatele, o 
OpráǀŶěŶýĐh osoďáĐh, o EǆterŶíĐh opráǀŶěŶýĐh osoďáĐh a iŶforŵaĐe ze zdraǀotŶí 
dokuŵeŶtaĐe paĐieŶtů EǆterŶíĐh opráǀŶěŶýĐh osoď ŶutŶé k čiŶŶosti Užiǀatele Ŷa základě jeho 
smluvního vztahu s EǆterŶíŵi opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi.  

6.2. Užiǀatel odpoǀídá za to, že ǀšeĐhŶǇ OsoďŶí údaje o DotčeŶýĐh osoďáĐh, zadáǀaŶé do aplikaĐe 
MyDentLab Osobami s přístupeŵ, jsou získáŶǇ ǀ souladu s ŶařízeŶíŵ Eǀropského parlaŵeŶtu a 
radǇ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souvislosti se 

zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES 
;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, dále také jeŶ „GDPR“Ϳ a jiŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ 
upraǀujíĐíŵi čiŶŶost Užiǀatele či Osoď s přístupeŵ.  

6.3. Za správce ve smyslu GDPR se, ve vztahu k DotčeŶýŵ osoďáŵ, poǀažuje Užiǀatel, který je 
poǀiŶeŶ plŶit ǀeškeré poǀiŶŶosti spráǀĐe dle GDPR. ZejŵéŶa je poǀiŶeŶ zajistit, že osoďŶí 
údaje DotčeŶýĐh osoď ďudou zpraĐoǀáŶǇ ǀždǇ ǀ souladu s GDPR, že tǇto údaje ďudou aktuálŶí, 
přesŶé a praǀdiǀé, jakož i to, že tǇto údaje ďudou odpoǀídat staŶoǀeŶéŵu účelu zpraĐoǀáŶí. 
Dále je poǀiŶeŶ přijŵout ǀhodŶá opatřeŶí, aďǇ poskǇtl suďjektůŵ údajů stručŶýŵ, 
traŶspareŶtŶíŵ, srozuŵitelŶýŵ a sŶadŶo přístupŶýŵ způsoďeŵ za použití jasŶýĐh a 
jedŶoduĐhýĐh jazǇkoǀýĐh prostředků ǀeškeré iŶforŵaĐe a učiŶil ǀeškerá sděleŶí požadoǀaŶá 
GDPR. 

6.4. Užiǀatel uzaǀřeŶíŵ SŵlouǀǇ poǀěřuje PoskǇtoǀatele, jako zpraĐoǀatele ǀe sŵǇslu GDPR, 
zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů DotčeŶýĐh osoď spočíǀajíĐíŵ ǀ jejich uchovávání na 

PoskǇtoǀateleŵ sŵluǀŶě zajištěŶýĐh serǀereĐh, a to po celou dobu trvání Smlouvy. Data budou 

uĐhoǀáǀáŶa Ŷa serǀereĐh spraǀoǀaŶýĐh společŶostí WeďϰĐe s.r.o., IČ: Ϯϳϭ ϰϴ ϭϮϮ, se sídleŵ 



Praha ϰ, PšeŶčíkoǀa ϲϳϰ/Ϯϰ, PSČ ϭϰϮ ϬϬ ;dále jeŶ „Web4ce s.r.o.“) nebo jiným zpracovatelem 

dle volby Poskytovatele. Servery jsou a po Đelou doďu trǀáŶí SŵlouǀǇ ďudou uŵístěŶǇ ǀ České 
repuďliĐe. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ poǀěřit zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů o Užiǀateli či o 
DotčeŶýĐh osoďáĐh dalšího zpraĐoǀatele, zejŵéŶa pak WeďϰĐe s.r.o. Toŵuto dalšíŵu 
zpracovateli musí být smlouvou uložeŶǇ stejŶé poǀiŶŶosti Ŷa oĐhraŶu údajů, jako jsou uǀedeŶǇ 
v těĐhto VOPU 

6.5. PoskǇtoǀatel prohlašuje, že si je ǀědoŵ ǀšeĐh sǀýĐh poǀiŶŶostí zpraĐoǀatele podle GDPR a 
zaǀazuje se je dodržoǀat, zejŵéŶa je poǀiŶeŶ přijŵout ǀšeĐhŶa opatřeŶí požadoǀaŶá čl. ϯϮ 
GDPR. PoskǇtoǀatel zajistí prokazatelŶé sezŶáŵeŶí sǀýĐh zaŵěstŶaŶĐů, i zaŵěstŶaŶĐů dalšího 
jíŵ poǀěřeŶého zpraĐoǀatele, s poǀiŶŶostí ŵlčeŶliǀosti a ostatŶíŵi poǀiŶŶostŵi dle GDPR. 

6.6. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zajistit iŶtegritu a důǀěrŶost osoďŶíĐh údajů získaŶých dle Této 

smlouvy. Poskytovatel zejména zajistí, aby údaje zadané do aplikace MyDentLab nebyly 

zpřístupŶěŶǇ třetíŵ straŶáŵ. Přístup k serǀerůŵ ŵusí ďýt oŵezeŶ pouze Ŷa ǀǇďraŶé osoďǇ a 
PoskǇtoǀatel ŵusí zajistit, aďǇ ďǇlo eǀidoǀáŶo, které osoďǇ ŵělǇ přístup k serǀerůŵ a kdǇ a 
v jakém rozsahu se tak stalo. 

6.7. V případě zjištěŶí ŶarušeŶí zaďezpečeŶí oĐhraŶǇ zpraĐoǀáǀaŶýĐh osoďŶíĐh údajů, 
ŶeopráǀŶěŶého Ŷeďo Ŷahodilého přístupu k osoďŶíŵ údajůŵ, zŶičeŶí či ztrátǇ, ŶeopráǀŶěŶého 
přeŶosu, Ŷeďo jiŶého ŶeopráǀŶěŶého zpraĐoǀáŶí Ŷeďo zŶeužití, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ 
ďezodkladŶě iŶforŵoǀat Užiǀatele a je poǀiŶeŶ přijŵout opatřeŶí k odstraŶěŶí tohoto staǀu. O 
přijatýĐh opatřeŶíĐh je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ spráǀĐe píseŵŶě iŶforŵoǀat. 

6.8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby všeĐhŶǇ osoďǇ, které ŵají Ŷeďo ŵohou ŵít přístup 
k osoďŶíŵ údajůŵ Užiǀatele a/Ŷeďo DotčeŶýĐh osoď, ďǇlǇ ǀázáŶǇ poǀiŶŶostí ŵlčeŶliǀosti. 

6.9. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat Užiǀateli součiŶŶost, zejŵéŶa pak ǀ souvislosti s 

uplatŶěŶíŵ práǀ jedŶotliǀýŵi DotčeŶýŵi osoďaŵi, která jsou jiŵ dáŶa čl. ϭϱ až ϮϮ GDPR ;tj. 
práǀo Ŷa přístup k osoďŶíŵ údajůŵ, práǀo Ŷa opraǀu, práǀo Ŷa ǀýŵaz, práǀo Ŷa oŵezeŶí 
zpraĐoǀáŶí, práǀo Ŷa přeŶositelŶost a práǀo ǀzŶést ŶáŵitkuͿ. UplatŶí-li Ŷěkterá z DotčeŶýĐh 
osoď u PoskǇtoǀatele Ŷěkteré z uǀedeŶýĐh práǀ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ o toŵ ŶeprodleŶě 
iŶforŵoǀat Užiǀatele. 

6.10. ZpraĐoǀatel je poǀiŶeŶ iŶforŵoǀat spráǀĐe o ǀšeĐh překážkáĐh, jež ŵu ďráŶí ǀ provedení 

jedŶotliǀýĐh čiŶŶostí dle Této sŵlouǀǇ. 

6.11. PoskǇtoǀatel ŶeŶese odpoǀědŶost za Ŷedodržení povinností stanovených Osobám s přístupeŵ 
ǀ GDPR Ŷeďo ǀ jiŶýĐh práǀŶíĐh předpiseĐh. 

6.12. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtŶout Užiǀateli ǀeškeré iŶforŵaĐe potřeďŶé k doložeŶí toho, že 
ďǇlǇ splŶěŶǇ poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ǀ čl. Ϯϴ GDPR a Touto sŵlouǀou a uŵožŶit ŵu auditǇ, ǀč. 
iŶspekĐí, proǀáděŶé Užiǀateleŵ Ŷeďo jiŶýŵ auditoreŵ, kterého Užiǀatel poǀěří. 

6.13. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ ŶeprodleŶě poté, Đo k toŵu ďude Užiǀateleŵ ǀǇzǀáŶ ;odstraŶěŶíŵ 
údajů o DotčeŶýĐh osoďáĐh s aplikaĐe MǇDeŶtLaď Ŷeďo jiŶýŵ prokazatelŶýŵ způsoďem), 

ǀǇŵazat ǀeškeré osoďŶí údaje o DotčeŶýĐh osoďáĐh, které od Užiǀatele oďdržel, Ŷeďo osoďŶí 
údaje těĐh DotčeŶýĐh osoď, které Užiǀatel ǀe sǀé ǀýzǀě ozŶačí. 

6.14. PoskǇtoǀatel jako spráǀĐe osoďŶíĐh údajů Užiǀatele ďude uĐhoǀáǀat osoďŶí údaje o Užiǀateli za 
účeleŵ realizaĐe SŵlouǀǇ. Takto uĐhoǀáǀaŶýŵi osoďŶíŵi údaji jsou údaje, které Užiǀatel zadal 
do registračŶího forŵuláře, zejŵéŶa pak jŵéŶo, příjŵeŶí, Ŷázeǀ laďoratoře, eŵail a heslo. 
UǀedeŶé osoďŶí údaje ďudou zpraĐoǀáǀáŶǇ pouze za účeleŵ zajištěŶí přístupu Uživatele do 

aplikaĐe MǇDeŶtLaď, za účeleŵ fakturaĐe služeď dle SŵlouǀǇ a za účeleŵ koŵuŶikaĐe 
s Užiǀateleŵ. Údaje Ŷeďudou ŶikdǇ poskǇtŶutǇ třetíŵ suďjektůŵ a Ŷeďudou ǀǇužíǀáŶǇ k jiným 

Ŷež k uǀedeŶýŵ účelůŵ.   



6.15. Veškeré osoďŶí údaje, ať již o Užiǀateli či o suďjekteĐh údajů ǀe ǀýše uǀedeŶéŵ sŵǇslu, ďudou 
ǀǇužíǀáŶǇ a ĐhráŶěŶǇ ǀ souladu se Zásadaŵi zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ǀǇdaŶýĐh 
Poskytovatelem. 

 

7. FuŶkčŶost aplikaĐe, dostupŶost aplikaĐe 

7.1. PoskǇtoǀatel upozorňuje Užiǀatele, že k řádŶéŵu fuŶgoǀáŶí aplikaĐe MyDentLab je nutné 

následující minimální vybavení: 

7.1.1. OsoďŶí počítač, 
7.1.2. PřipojeŶí k internetu s minimální rychlostí 10Mbit a 

7.1.3. OperačŶí sǇstéŵ WiŶdoǁs ϭϬ, AŶdroid ϴ Ŷeďo IOS ϭϭ 

7.2. PoǀiŶŶost zajistit si ǀǇďaǀeŶí dle čl. ϳ.ϭ. VOPU tíží Užiǀatele, který také Ŷese ǀeškeré náklady 

s tím spojené. 

7.3. PoskǇtoǀatel prohlašuje, že ǀǇǀiŶe ŵaǆiŵálŶí ŵožŶé úsilí k toŵu, aďǇ zajistil Ŷičíŵ 
ŶeoŵezeŶou fuŶkčŶost a dostupŶost aplikaĐe MǇDeŶtLaď po Đelou doďu trǀáŶí SŵlouǀǇ. 
Užiǀatel Ŷeŵá ǀůči PoskǇtoǀateli žádŶé ŶárokǇ či práǀa z důǀodu ŶefuŶkčŶosti aplikaĐe 
MǇDeŶtLaď, ǀǇjŵa Ŷároku Ŷa sleǀu dle čl. ϳ.ϰ. VOPU. 

7.4. Nebude-li Užiǀatel a/Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé OsoďǇ s přístupeŵ ŵoĐi přistoupit do aplikaĐe 
MyDentLab z důǀodu Ŷa straŶě PoskǇtoǀatele ;tj. ŶepřístupŶá aplikaĐeͿ, Ŷáleží Užiǀateli sleǀa 
z odŵěŶǇ ǀe ǀýši uǀedeŶé ǀ čl. ϳ.ϲ. VOPU. Nárok Ŷa sleǀu z odŵěŶǇ ǀzŶiká pouze ǀ případě, 
kdǇ přístup Ŷeďude uŵožŶěŶ po doďu alespoň ϲ hodiŶ ǀ ráŵĐi čtǇřiadǀaĐeti po soďě jdouĐíĐh 
hodin. V sobotu a v Ŷeděli je PoskǇtoǀatel, po předĐhozíŵ ozŶáŵeŶí Užiǀateli, opráǀŶěŶ 
oŵezit přístup ďez ŶáhradǇ. NepřístupŶou aplikaĐi je Užiǀatel poǀiŶeŶ ďez zďǇtečŶého odkladu 
oznámit Poskytovateli. 

7.5. Za ŶepřístupŶou aplikaĐi ǀe sŵǇslu předĐhozího čláŶku se poǀažuje staǀ, kde Užiǀatel Ŷeŵůže 
aplikaĐi MǇDeŶtLaď ǀǇužíǀat ďuď ǀůďeĐ, Ŷeďo kdǇ Ŷeŵůže ǀǇužíǀat její podstatou část. 
Užiǀatel ǀšak ďere Ŷa ǀědoŵí a ǀýsloǀŶě souhlasí s tíŵ, že ǀšeĐhŶǇ fuŶkĐe aplikaĐe MǇDeŶtLaď 
Ŷeŵusí ďýt ǀždǇ přístupŶé. Takoǀý staǀ ŵůže Ŷastat zejŵéŶa po updatu aplikaĐe MǇDeŶtLaď či 
v případě, kdǇ PoskǇtoǀatel ďude ŶuĐeŶ proǀádět ŶuĐeŶý serǀis aplikaĐe MǇDeŶtLaď. 

7.6. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ ozŶáŵeŶí o ŶefuŶkčŶosti podaŶé Užiǀateleŵ ǀe sŵǇslu čl. ϳ.ϰ. VOPU 
ďez zďǇtečŶého odkladu posoudit a Ŷejpozději do sedŵdesáti dǀou ;ϳϮͿ hodiŶ ŵu sdělit, zda 
uzŶáǀá Ŷárok Užiǀatele na slevu z odŵěŶǇ. Výše sleǀǇ se roǀŶá poŵěrŶé části z ŵěsíčŶího 
předplatŶého dle počtu dŶů, kdǇ aplikaĐe ďǇla ŶepřístupŶá ǀíĐe Ŷež ϲ hodiŶ. Částka 
předstaǀujíĐí sleǀu ďude připočteŶa Ŷejpozději k prǀŶíŵu dŶi ŶásledujíĐího ŵěsíĐe k již 
uhrazeŶéŵu PředplatŶéŵu. O přičteŶou částku se Užiǀateli poŵěrŶě prodlouží předplaĐeŶá 
doďa užíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď. 

 

8. SaŶkĐe a odpovědŶost za škodu 

8.1. Pro případ prodleŶí Užiǀatele s úhradou jakéhokoliǀ peŶěžitého dluhu ǀzŶiklého ǀ souvislosti se 

Sŵlouǀou je Užiǀatel poǀiŶeŶ uhradit PoskǇtoǀateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϭ,ϭ% z dlužŶé 
částkǇ za každý deŶ prodleŶí. 

8.2. PoskǇtoǀatel a Užiǀatel se dohodli, že PoskǇtoǀatel Ŷeodpoǀídá za škodu: 

8.2.1. VzŶiklou Užiǀateli ǀ důsledku užíǀáŶí aplikaĐe MǇDeŶtLaď Ŷeďo ǀ souvislosti s ním, vyjma 

škodǇ způsoďeŶé úŵǇslŶě PoskǇtoǀateleŵ, jeho zaŵěstŶaŶĐi, či zpraĐoǀateleŵ 
ǀǇďraŶýŵ PoskǇtoǀateleŵ a jeho zaŵěstŶaŶĐi. 

8.2.2. VzŶiklou Užiǀateli ǀ důsledku ŶefuŶkčŶosti či oŵezeŶí fuŶkčŶosti aplikaĐe MǇDeŶtLaď. 



8.2.3. vzniklou v důsledku jedŶáŶí třetíĐh osoď.  
8.2.4. Jejíž prǀotŶí příčiŶou ďǇlo jedŶáŶí třetíĐh osoď. 
8.2.5. Vzniklou v důsledku ztrátǇ či poškozeŶí dat uložeŶýĐh prostředŶiĐtǀíŵ aplikaĐe 

MyDentLab. 

8.3. PoskǇtoǀatel Ŷeodpoǀídá za podŶikatelské riziko Užiǀatele ǀǇplýǀajíĐí z poǀahǇ jeho čiŶŶosti 
aŶi za ušlý zisk Užiǀatele či EǆterŶíĐh poǀěřeŶýĐh osoď či za jiŶou Užiǀateli ǀzŶiklou újŵu.  

8.4. Z důǀodu práǀŶí jistotǇ se Užiǀatel uzaǀřeŶíŵ SŵlouǀǇ ǀýsloǀŶě ǀzdáǀá svého práva na 

Ŷáhradu škodǇ či Ŷeŵajetkoǀé újŵǇ z důǀodů uǀedeŶýĐh ǀ čl. ϴ.Ϯ. a ϴ.ϯ. VOPU. 

8.5. V případě, kdǇ Užiǀatel poruší poǀiŶŶost uǀedeŶou ǀ čl. ϰ.ϱ. VOPU, je poǀiŶeŶ zaplatit 
PoskǇtoǀateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ.ϬϬϬ.ϬϬϬ,- Kč ;sloǀǇ: jedeŶ ŵilioŶ koruŶ českýĐhͿ.  

 

9. Zánik smlouvy 

9.1. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Smlouva k aplikaci MyDentLab uzavírána na dobu 

Ŷeurčitou s tíŵ, že ji kterákoliǀ sŵluǀŶí straŶa ŵůže kdǇkoliǀ ukoŶčit ǀýpoǀědí, a to i ďez udáŶí 
důǀodu. Užiǀatel ŵůže sŵlouǀu dle předĐhozí ǀětǇ ukoŶčit okaŵžitě prostředŶiĐtǀíŵ aplikaĐe 
MǇDeŶtLaď ;s ǀǇužitíŵ tlačítka „delete lab forever“Ϳ. PoskǇtoǀatel ŵůže sŵlouǀu k aplikaci 

MǇDeŶtLaď ukoŶčit pouze Ŷa základě ǀýpoǀědi s dǀouŵěsíčŶí ǀýpoǀědŶí doďou.  

9.2. Sŵlouǀa zaŶiká uplǇŶutíŵ doďǇ dle čl. ϵ.Ϯ. VOPU, ǀýpoǀědí dle čl. ϵ.ϭ., a/Ŷeďo čl. ϭϬ. ϱ. VOPU, 
dohodou sŵluǀŶíĐh straŶ Ŷeďo odstoupeŶíŵ Ŷěkteré ze SŵluǀŶíĐh straŶ. 

9.3. Užiǀatel je opráǀŶěŶ odstoupit od SŵlouǀǇ ǀ případě: 

9.3.1. PorušeŶí poǀiŶŶosti uǀedeŶé ǀ čl. ϰ.Ϯ. VOPU po doďu delší Ŷež pět ;ϱͿ dŶů.  
9.3.2. PorušeŶí poǀiŶŶostí uǀedeŶýĐh ǀ čl. ϰ.ϯ. VOPU. 
9.3.3. Bez udáŶí důǀodu. 

9.4. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ odstoupit od SŵlouǀǇ ǀ případě: 

9.4.1. PorušeŶí poǀiŶŶosti uǀedeŶé ǀ čl. ϰ.ϰ. VOPU. 
9.4.2. PorušeŶí poǀiŶŶosti uǀedeŶé ǀ čl. ϰ.ϱ. VOPU. 

9.5. OdstoupeŶíŵ Ŷěkteré ze sŵluǀŶíĐh straŶ Sŵlouǀa zaŶiká. Odstoupí-li Užiǀatel od SŵlouǀǇ 
z důǀodu uǀedeŶého ǀ čl. ϵ.ϯ.ϭ. a/Ŷeďo ϵ.ϯ.Ϯ. VOPU, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ ǀrátit ŵu již 
zaplaĐeŶou odŵěŶu ǀ rozsahu ŶeǀǇčerpaŶého předplatŶého, a to ďez zďǇtečŶého odkladu po 

skoŶčeŶí SŵlouǀǇ Ŷa účet, ze kterého ďǇla uhrazeŶa. Odstoupí-li od smlouvy Poskytovatel dle 

čl. ϵ.ϰ. VOPU Ŷeďo Užiǀatel ďez udáŶí důǀodu ǀe sŵǇslu čl. ϵ.ϯ.ϯ. VOPU, ŶeŶí PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ ǀraĐet Užiǀateli již zaplaĐeŶou odŵěŶu.  

9.6. Odstoupení nemá vliǀ Ŷa poǀiŶŶost PoskǇtoǀatele zaplatit Užiǀateli částku odpoǀídajíĐí sleǀě 
z odŵěŶǇ, Ŷa kterou ǀzŶikl Užiǀateli Ŷárok před záŶikeŵ SŵlouǀǇ a Ŷa poǀiŶŶost Užiǀatele 
zaplatit sŵluǀŶí pokutu, Ŷa kterou ǀzŶikl PoskǇtoǀateli Ŷárok před záŶikeŵ SŵlouǀǇ.  

9.7. OdstoupeŶí je účiŶŶé okaŵžikeŵ ozŶáŵeŶí odstoupeŶí druhé SŵluǀŶí straŶě. 

 

10. ZávěrečŶá ujedŶáŶí 

10.1. Sŵlouǀa stejŶě jako VOPU a Ŷa jejiĐh základě založeŶý práǀŶí poŵěr ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a 
Užiǀateleŵ se řídí českýŵ práǀŶíŵ řádeŵ, zejŵéŶa pak zákoŶeŵ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčanský 

zákoník.  

10.2. Jakékoliǀ ozŶáŵeŶí dle VOPU, ǀč. odstoupeŶí od SŵlouǀǇ, jsou straŶǇ opráǀŶěŶǇ ozŶaŵoǀat si 
prostředŶiĐtǀíŵ elektroŶiĐké koŵuŶikaĐe Ŷa eŵailoǀou adresu Užiǀatele uǀedeŶou 
v registračŶíŵ forŵuláři a Ŷa eŵailoǀou adresu PoskǇtoǀatele: iŶfo@ŵǇdentlab.com. 



V takoǀéŵ případě se ozŶáŵeŶí poǀažuje za doručeŶé odesláŶíŵ Ŷa uǀedeŶou eŵailoǀou 
adresu. Vedle toho je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ ozŶaŵoǀat skutečŶosti Užiǀateli prostředŶiĐtǀíŵ 
oznámení v aplikaĐi MǇDeŶtLaď, kdǇ takoǀé ozŶáŵeŶí se poǀažuje za doručeŶé Užiǀateli 
okaŵžikeŵ, kdǇ Užiǀatel ǀ aplikaĐi MǇDeŶtLaď potǀrdí jeho přečteŶí. Odstoupit od sŵlouǀǇ 
ŵůže Užiǀatel také příŵo ǀ aplikaĐi MǇDeŶtLaď, ǀǇužitíŵ tlačítka „Sŵazat laďoratoř ŶaǀždǇ“. 

10.3. Zaplacení jakékoliv smluvní pokuty dle Smlouvy nebo VOPU neŵá ǀliǀ Ŷa práǀo poškozeŶé 
straŶǇ požadoǀat Ŷáhradu škodǇ ǀ intencích VOPU. 

10.4. Dojde-li v průďěhu trǀáŶí práǀŶího poŵěru ŵezi Užiǀateleŵ a PoskǇtoǀateleŵ založeŶéŵu 
Sŵlouǀou ke zŵěŶě údajů, které Užiǀatel uǀáděl ǀ poptáǀkoǀéŵ forŵuláři, je poǀiŶeŶ tuto 
zŵěŶu ďez zďǇtečŶého odkladu ozŶáŵit PoskǇtoǀateli. 

10.5. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ VOPU ŵěŶit, a to zejŵéŶa s ohledem 

Ŷa zŵěŶu práǀŶíĐh předpisů, která si zŵěŶu VOPU ǀǇžádá. ZŵěŶu VOPU je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ ozŶáŵit Užiǀateli ŶejŵéŶě třiĐet ;ϯϬͿ dŶí před zaŵýšleŶou účiŶŶostí zŵěŶǇ VOPU. 
Užiǀatel je opráǀŶěŶ Ŷejpozději do účiŶŶosti Ŷoǀého zŶěŶí VOPU SŵlouǀǇ ǀǇpoǀědět. 
VýpoǀědŶí doďa ǀ takoǀéŵ případě čiŶí jedeŶ ŵěsíĐ a počíŶá ďěžet ŶásledujíĐíŵ dŶeŵ po 
ozŶáŵeŶí ǀýpoǀědi PoskǇtoǀateli. Po doďu ǀýpoǀědŶí doďǇ se Sŵlouǀa řídí zŶěŶíŵ VOPU před 
zŵěŶou. 


